ALLGEMEINE SERVICEBEDINGUNGEN
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Allgemein

Allen Servicevertragen liegen diese Allgemeinen Bedingungen fir Serviceleistungen
zugrunde. Abweichende oder erganzende Vereinbarungen bediirfen der Schriftform.
Das Schriftformerfordernis kann nur schriftlich aufgehoben werden. Widersprechende
Geschiftsbedingungen werden nicht anerkannt.

Serviceleistungen

Serviceleistungen werden grundsatziich in dem FES-eigenen Labor durchgefiihrt.
Wenn Servicearbeiten nur vor Ort ausgefithrt werden kdnnen, so bedarf dies der
Absprache zwischen FES und dem Auftraggeber.

Die in dem FES-eigenen Labor reparierten bzw. gewarteten Gerite werden dem
Auftraggeber auf seine Rechnung (ibersandt. Die Gefahr des zufalligen Untergangs
oder zufdlligen Verschlechterung geht spatestens mit der Absendung auf den
Auftraggeber Uiber, und zwar auch dann, wenn Teillieferung erfolgt oder FES andere
Leistungen wie z.B. Versendungskosten an Vor- und Aufstellung ibernommen hat.
Auf Wunsch des Auftraggebers wird die Sendung auf seine Kosten gegen Diebstahi-,
Bruch-, Transport-, Feuer- und Wasserschdden sowie sonstige vertretbare Risiken
versichert. Verzégert sich die Riicksendung infolge von Umstinden, die der
Auftraggeber zu vertreten hat, so geht die Gefahr des zufélligen Untergangs oder
zufélligen Verschlechterung vom Tage der Versandbereitschaft auf den Auftraggeber
tber. Jedoch ist FES verpflichtet, auf Wunsch und Kosten des Auftraggebers die
Versicherungen zu bewirken, die letzterer verfangt. Die fir die Serviceleistungen erfor-
derlichen Unterlagen (wie z.B. Handbiicher oder Software) sind vom Auftraggeber an
FES leihweise mitzuliefern.

Kosten und Auftragsumfang

Soweit der Auftraggeber den Auftragsumfang nicht schriftlich beschrénkt, ist FES
beauftragt, alle Reparatur- und Servicearbeiten, auch Nebenarbeiten wie Reinigen,
Austausch von Teilen, Kalibrierung u.a. durchzufithren, soweit diese nach Ermessen
von FES fir die einwandfreie Funktion bzw. fir die Wiederherstellung der
Geratespezifikation erforderlich sind.

Bei anstehenden Reparaturen wird der Kunde iiber die voraussichtlich anfallenden
Kosten durch einen Kostenvoranschlag, der mit einem Pauschalbetrag berechnet
wird, informiert.

Bei Autragsvergabe erhiilt der Auftraggeber eine Rechnung (iber die tatsachlich anfal-
lenden Reparaturkosten. Diese kénnen um 10% vom Kostenvoranschlag abweichen.

Solite sich wahrend der Reparatur eine Kostenabweichung von mehr als 10% erge-
ben (z.B. durch verdeckte Mangel), so wird der Auftraggeber hieriiber informiert und
sein Einverstandnis zur Kostenerhéhung und weiteren Reparatur eingeholt. Sollte der
Auftraggeber die weitere Reparatur ablehnen, so trigt dieser jedoch die bis dahin ent-
standenen Kosten.

Termine

FES wird dem Auftraggeber die voraussichtliche Uberschreitung eines Termins unver-
ziglich mitteilen. Der Auftraggeber kann 10 Tage nach Terminiiberschreitung FES
schriftlich auffordern, die Werkleistung binnen angemessener Frist fertigzustelien.
Wird die Werkleistung binnen angemessener Frist nicht fertiggestelit, kann der
Auftraggeber vom Vertrag zuriicktreten.

Ersatz des Verzugsschadens kann der Auftraggeber nur verlangen, wenn FES Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fllt.

Zutritt zu den Geriten

Werden Serviceleistungen beim Auftraggeber am Aufstellungsort erbracht, sorgt der
Auftraggeber dafiir, daB FES fiir die Durchfiihrung der Servicearbeiten zu den verein-
barten Zeiten freien Zugang zu den Geriten, sowie ungehinderten Zugriff zu den
dazugehtrenden Softwareprogrammen, Daten und Dokumentationen hat. Der
Auftraggeber veraniaBt, daB bei der Ausfiihrung der Serviceleistungen ein
Beauftragter des Auftraggebers zugegen ist.

Verzégert sich die Durchfihrung von Servicearbeiten durch AuBerachtlassung dieser
Bedingungen oder durch sonstige Umsténde, die der Auftraggeber zu verantworten
hat, so trégt dieser die Kosten fiir die Wartezeit oder eine erneute Anreise des FES-
Servicepersonals.

Benutzungsrechte des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt FES von Anspriichen Dritter frei, die darauf zuriickzufiihren
sind, daB die Gerate entweder nicht im Eigentum des Auftraggebers stehen oder nicht
von ihm gemietet sind oder der Auftraggeber nicht sonstwie zu deren Nutzung
berechtigt ist.
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FES

FES gewdhrleistet fir ordnungsgemaBe Wartung und Inspektion, sowie fiir einwand-
freie Reparaturen einschlieBlich Montage von fehlerfreien Ersatzteilen. Werden vorste-
hende Arbeiten fehlerhaft erbracht oder werden bei Durchfithrung der Arbeiten durch
FES-Mitarbeiter Schiden an den Gerdten schuldhaft verursacht, wird FES auf
Anforderung des Auftraggebers die Mangel binnen angemessener Frist beseitigen.
Wird eine Nachbesserung nicht binnen angemessener Frist durchgefiihrt oder fiihren
Nachbesserungen nicht zum Erfolg, kann der Auftraggeber den Vertrag kiindigen oder
Herabsetzung der Verglitung bis zur Beseitigung des Mangels vertangen.

Nachbesserungsarbeiten werden je nach Gerat entweder bei FES oder am
Aufstellungsort beim Auftraggeber innerhalb der BRD durchgefuhrt.

Gewahrleistungsanspriiche sind bei Verinderungen irgendwelcher Art, bei
Reparaturen oder Reparaturversuchen von dritter Seite oder bei unsachgemafer
Behandlung des Gerétes von Seiten des Auftraggebers oder eines Dritten ausge-
schlossen. Gewdhrleistungsanspriiche sind ferner ausgeschlossen, wenn der
Aufstellungsort der Gerite nicht den geritespezifischen Hersteller-Richtlinien ent-
spricht oder wenn die Geréte unter unsachgemaBen Bedingungen betrieben werden
(z.B. Abweichungen von der empfohlenen Raumtemparatur oder Luftfeuchtigkeit,
Netzschwankungen, Verschmutzungen), oder wenn die Gerate mit dafur nicht vorge-
sehenen Verbrauchsmaterialien betrieben werden.

MaBgebend sind jeweils die Richtlinien des Herstellers.

Alle weitergehenden Anspriiche des Auftraggebers sind gleichfalls ausgeschlossen,
insbesondere ein Anspruch auf Ersatz von Schiden, die nicht an den Geriten selbst
entstanden sind, z.B. bei Verlust oder fehlerhafter Verarbeitung von Daten oder
Beschadigung von Datentragern. Dies gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes, der
groben Fahrldssigkeit oder wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften zwingend
gehaftet wird.

Der Auftraggeber hat die von FES durchgefiihrten Leistungen unverziglich zu tiber-
prifen und FES etwaige Mangel unverziiglich unter Angabe der fiir die Ermittiung des
Schadens oder des Mangels zweckdienlichen Informationen anzuzeigen und seiner-
seits alles zumutbare zu tun, um den Schaden so gering wie méglich zu haiten,

Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate ab dem auf dem FES-Lieferschein ver-
merkten Ricklieferdatum bzw., bei Vor-Ort-Serviceleistungen, ab dem vom FES-
Servicepersonal bestétigten AbschluB der Serviceleistungen.

Haftung

FES tbernimmt eine Haftung nur, soweit eine solche in diesen Bedingungen aus-
driicklich geregelt ist. Dies gilt insbesondere fiir Anspriiche aus Verschuldungen bei
AbschluB eines Vertrages, aus positiver Forderungsverletzung, einschlieBlich falscher
Beratung oder auBervertraglicher Haftung, es sei denn, da8 in Fallen des Vorsatzes
oder der groben Fahrlassigkeit zwingend gehaftet wird.

Der Auftraggeber stelit FES von allen Anspriichen Dritter frei, die Giber den Rahmen
der Haftung nach diesen Bedingungen hinaus gehen.

Sonstiges

Aus dieser Vereinbarung ergebende Rechte diirfen vom Auftraggeber nur nach vorhe-
riger schriftlicher Zustimmung von FES abgetreten werden. Anderungen und
Ergénzungen zu dieser Vereinbarung - einschlieBlich etwaiger Zusicherung von FES -
bedirfen der Schriftform und des ausdriicklichen Hinweises darauf, daB es sich dabei
um eine Anderung bzw. Ergdnzung dieser Vereinbarung handelt.

Die Schriftformerfordernis kann nur schriftlich aufgehoben werden.

Soweit es sich nicht um Forderungen aus demselben Vertragsverhiitnis handelt, darf
der Auftraggeber kein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen.

Er darf nicht mit Forderungen aufrechnen, die von FES nicht schriftlich anerkannt oder
rechtskréftig festgelegt sind.

Falls eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam sein oder unwirksam werden
sollte, wird die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen dadurch nicht berihrt.

Gerichtsstand fir alle vertragiichen uffd mit dieser Vereinbarung in Zusammenhang
stehenden Anspriiche ist Aschaffenburg sofern der Auftraggeber Vollkaufmann ist.
FES ist daneben berechtigt, Anspriiche bei dem fiir den Sitz des Auftraggebers
zustédndigen Gericht geltend zu machen.

Zahlungs- und Lieferbedingungen
Die Zahlung ist sofort nach Rechnungserhalt ohne jeden Abzug fallig.
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